CONDITIONS GENERALES DE VENTES

| — Préambule

Les conditions générales de vente s’appliqguenaderf exclusive entre d’'une part la Société CARAVBERVICE,

SARL au capital de 12 000 €, dont le siege soahitué ZI de 'Hermitage — 49280 ST Léger sousl&hNuméro TVA
intracommunautaire : FR36483986261 — SIRET : 4836860012, et d’autre part toute personne visitargftectuant un
achat via le sitevww.loisirsnet.fr.

Tout internaute peut prendre connaissance destamlgénérales de vente sur le site. Ces conditi@nérales de vente
pouvant faire I'objet de modifications, les conalits applicables sont celles en vigueur sur leasiéedate de la commande.
Toute commande suppose l'acceptation par I'achetesiconditions générales de vente. Le contraedie\est soumis a la
Iégislation francaise.

Toute commande passée au nom ou pour le comptecliéun, est réputée effectuée par lui-méme.

Il — La commande

Pour passer une commande sur le site, il fautééfed’au moins 18 ans et avoir la capacité jurigligu
il suffit de sélectionner le ou les articles cliin cliquant sur « ajouter au panier » et sussalifférentes étapes :

1) indiquer vos coordonnées,

2) indiquer vos coordonnées de livraison (si difféesrdes précédentes),

3) vérifier votre commande par le résumé affiché &ecétape,

4) choisir votre mode de reglement

5) valider votre commande
A chaque étape, sont indiquées par des * les nudsigbligatoires. A tout moment, il est possiblerdeenir a I'étape
précédente afin de modifier les données.
La validation effective de la commande intervigmtés validation du paiement.
Aprés validation de la commande il sera envoyéliaatopar mail une confirmation de prise en cong#da commande.
Des traitement de la commande, il sera envoyé pdram client une facture ou figurera la date geison des articles
commandés ainsi que le mode d’expédition (postéransporteur). Les expéditions sont effectuées [@s accessoires
dans un délai de 48 h ; en cas de rupture de dockent en est informé dans ce méme délai.
Le client dispose d’un droit de rétractation pr@au la loi de 7 jours.

Il — Les prix

Nos prix en vigueur sur le site sont indiqués emguoutes taxes comprises (TVA 19.60 %), et saltulés en fonction
du tarif public conseillé de nos fournisseurs. tersises indiquées peuvent étre modifiées sansipréelon la période. Le
tarif applicable étant celui en vigueur a la datdadcommande.

IV — Les produits

Les fiches de nos produits reprennent les caratitfres des catalogues de nos fournisseurs et quowme valeur
indicative, notamment en raison des altérationwvaourésulter de leur transcription sur le site.

Nous nous efforcons d’y apporter le plus grand imend’informations. Si malgré notre vigilance deers se sont
produites, liées a la mise a jour du site, etapréains produits soient mal étiquetés, nous nequien étre tenus pour
responsables. Il en est de méme pour les photasrtielesqui ne sont en aucun cas des photos contractuelles

V - Disponibilité

Nous nous efforgcons de répondre a la demande damsdilleurs délais par un stock suffisant. Sidfmis un produit
venait & manquer, nous l'indiquerions dans la nedurpossible dans la fiche produit. En cas dedeta livraison
important di a une rupture de stock de notre fegmir, nous en informerons le client et lui propms® soit un produit de
remplacement ou une annulation de sa commande.

VI — Livraison
Les frais de livraison en France métropolitainet gwatuits a partir d'une commande de 180 euros.TEGont de 10
euros TTC par commande d’'un montant inférieur ael@@s TTC. Pour la Corse, les DOM TOM ou les aupaeys

européens, s'ils ne sont pas indiqués sur le $aaudbrique « frais de livraison », nous coreult

-



VI — Droits de douane

Les commandes livrées a I'étranger, pourront &uenises a des taxes éventuelles et a des draitlsudme qui sont
imposés lorsque le colis parvient & destinatiogs;droits de douane et ces taxes éventuelleslladivraison d’un article
sont a la charge du client et relévent de sa ressiilité. Nous ne sommes pas tenus de l'informerddeits de douane et
des taxes applicables dans le pays de destindtiahappartient pour les connaitre de se reng&iguiprés des autorités
compétentes du pays en question. Une commandeune@re annulée pour non paiement des droitkodane par son
destinataire.

VIl — Paiement

Toute commande peut étre réglée soit par cheqiigasacarte bancaire.

Les transactions par cartes bancaires sur notreaittotalement sécurisées par le Crédit AgricolelLes coordonnées de
votre carte de crédit sont cryptées et ne trangiemais en clair sur le réseau. Le paiement esttiment effectué aupres
de la banque. CARAVAN'SERVICE n’a en aucun cas agcees coordonnées.

Les paiements par carte bancaires sont débitédatdade la commande.

Le paiement par chéque bancaire n'est possibl@quedes cheques en euros tirés sur une banqueitiéenén France.
En cas de paiement par chéque, la commande sitéa aréception de celui-ci.
Le cheque sera porté a encaissement dés récdm®dgelais de livraison sont applicables a la dateéception du chéque.

VIIl — Garantie et responsabilité

La garantie qui s’applique est la garantie accopenos fournisseurs (garantie légale des vicelsésy. La durée de cette
garantie est généralement de 12 mois sauf mensiditpliére. La garantie s’applique pour tout défdel fabrication et ne
couvre en aucun cas les pannes ou dégats occasipanéne mauvaise installation/ utilisation dudmibou résultant
d’'une intervention non autorisée.

Dans le cas d’une livraison & I'étranger, nousidéok toute responsabilité au cas ou l'articledime respecterait pas la
Iégislation du pays de livraison.

Nous nous engageons a apporter tous les soinsage dans la profession pour la mise en ceuvre dicsaffert au

client. Néanmoins, notre responsabilité ne pouasagire retenue en cas de manquement a nos abiigabntractuelles
du fait d’'un cas fortuit ou d’un cas de force magetel que défini par la jurisprudence rendue patjuridictions
francaises.

Notre responsabilité ne saurait étre engagée edecestard dd a une rupture de stock chez notraifseur, ainsi qu’en
cas de différences non substantielles entre lewplie présentation des articles sur notre sitetedees et illustrations des
produits.

IX — Retour/Echange :

Tout retour peut étre effectué dans les 30 joursaatila date de commande. Le produit doit étreueténeuf dans son
emballage d’'origine accompagné d’'un courrieen recommandé avec accusé de réception

En cas de probléme constaté sur un produit poueldq garantie est susceptible d’étre activésgria demandé au client
de nous contacter afin de déterminer les condititnsetour du produit pour expertise par le fabric

En cas de demande d’échange liée & une erreumdmande du client (erreur de taille pour auvent mot@nt) et apres
accord du vendeur, le retour produit neuf dans son emballage d'originesera a la charge du client et il sera appliqué
un forfait de 40 euros pour le traitement du rettude la nouvelle commande pour les auventslestde tentes, et

15 euros pour les accessoires.

Dans le cas d’'une demande de remboursement, aelaipourra étre effectué apres accord du vendeta,concurrence
du montant des accessoires ; en aucun cas le obgmurra prétendre au remboursement des frasrtiéacturés pour
I'expédition de la dite commande.

Xl - Dommages liés au transport

La marchandise voyage aux risques et périls dundeaire. Il lui appartient de vérifier le ou leslis lors de la réception
afin de noter des réserves sur le bon de transparés de détérioration ou de manque. Il est stalthaid’en vérifier le
contenu en présence du transporteur.

Xl — Réserve de propriété

Les produits livrés restent la propriété de CARAVBERVICE jusqu’au paiement intégral du prix.



Xl — Licence d’acces au site

Nous accordons au visiteur de notre site, unededimitée a I'accés et a l'utilisation du site peme utilisation
personnelle. En aucun cas il n’est autorisé atiélger ou a modifier tout ou partie de ce site satie autorisation écrite
et expresse. Cette licence ne lui permet en augsid’atiliser, pour la vente ou pour toute autiksation commerciale ce
site ou son contenu (produits listés, descriptipng, téléchargement ou copie des informations p@eompte d’'un autre
commercant, utilisation de données, logicielsphismes, images, textes, photographies, outils).

Ce site ou toute partie de ce site ne doit en anaarétre reproduit, copié, vendu ou exploité plas raisons
commerciales sans notre autorisation.

Nous autorisons le visiteur, & titre non exclusifé¥ocable, & créer un lien hypertexte pointantaspage d’accueil du site
a la condition que ce lien ne puisse nous créea, s produits ou services, un caractére mensoiager, péjoratif ou
pouvant nous porter préjudice. En aucun cas |dioréde ce lien hypertexte ne pourra engager mesponsabilité, a
guelque titre que ce soit. Toute utilisation dam&ien de notre logo, de notre marque ou de ngshigmes nécessite notre
autorisation expresse et écrite.

Toute utilisation ou reproduction frauduleuse dsite étant interdite.

XIV — Commentaires, critigues, communications

Les utilisateurs de ce site peuvent nous adressenail a I'adresse suivantentact@loisirsnet.fdes critiques,
commentaires ou tout autre contenu ; nous soundEgesuggestions, des idées, des questions oustamgeinformation
tant que ce contenu n'est pas illégal, obscénesifilmenacgant ou diffamatoire, contrevenant auxside propriété
intellectuelle, ou préjudiciable a des tiers etamsiste pas ou ne contient pas de virus informasqg




